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الصحة والسلامة
في مكان العمل

كتاب دورة لدرج NEBOSH في الصحة والسلامة في مكان العمل
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سهو، فإن NEBOSH ترحب بالإخطار حتى يتم دمج التصحيحات في طبعات قادمة أو إصدارات من كتاب الدورة التدريبية هذا.
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تمهيد

جائزة NEBOSH في الصحة
والسلامة في العمل هي المؤهل التمهيدي المثالي لأولئك الذين
يحتاجون إلى فهم مبادئ الصحة والسلامة كجزء من عملهم. من
خلال الدراسة لهذا المؤهل، ستكتسب فهما أفضل لكيفية تحديد

المخاطر والتعامل معها في مكان العمل، مما يساعد على
تقليل الحوادث والمرض وتحقيق وفر في التكاليف لمنظمتك.

منهج NEBOSH. تمت كتابته من قبل
خبراء الصحة والسلامة، الذين يأخذونك خطوة بخطوة من خلال
محتوى المؤهل. يتم تقسيم المعلومات إلى أقسام مميزة، كل
منها يبدأ بسرد نتائج التعلم لتلك القسم المحدد. لا يحتوي على
مصطلحات فنية معقدة أو غامضة، ويقدم أمثلة مفيدة وأسئلة

امتحان تجريبية ونصائح مفيدة طوال الوقت لدعم تعلمك.

يركز الكتاب بشكل رئيسي على المعرفة العملية
للصحة والسلامة التي تنطبق على أي نوع من أماكن العمل.
أثناء عملك، ستلاحظ أن الأمثلة المدرجة تتعلق بجميع أنواع

الصناعات مثل التصنيع وقطاعات الخدمات مثل دور الرعاية
والتموين. تصمم الأمثلة المقدمة في الكتاب لمساعدتك

على تطبيق معرفتك وفهمك في مكان عملك الخاص.

هذا المؤهل ذو صلة خاصة بـ:

•
•

قادة الفرق والمشرفون والمديرون
العمال المهرة

•
•

مديرو الموارد البشرية
مديرو المرافق

تم هيكلة هذا الكتاب ليطابق

4 تمهيد
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استخدام هذا الكتاب كجزء من إعدادك ودراستك في
الدورة يمكن أن يحسن فرصك في النجاح. طريقة استخدامك

لهذا الكتاب متروكة لك تماما، ومع ذلك نوصي بالتأكيد باستخدامه
كأداة مراجعة كجزء من دورتك الرسمية المؤهلة. قد تشعر
أنك تريد قراءته من الغلاف إلى الغلاف، أو قد تريد ببساطة
قراءة فصول محددة حيث ترغب في تركيز دراستك. ستجد
أيضا أنه مفيد كمصدر مرجعي عند عودتك إلى مكان عملك.

نوصي بأن
NEBOSH تقضي ما لا يقل عن 24 ساعة في الدراسة لـشهادة

في الصحة والسلامة في العمل بإجمالي، بما في ذلك أربع
ساعات للتحضير لنشاط التقييم الميداني للمخاطر. يمكن العثور
على مزيد من المعلومات، بما في ذلك الدليل للفيـصل المؤهل،
.www.nebosh.org.uk الإلكتروني على NEBOSH على موقع

تعد شهادة NEBOSH في الصحة والسلامة في العمل
أيضا مقدمة مثالية للدراسات الإضافية في الصحة والسلامة مثل
الشهادة العامة الوطنية أو الدولية في الصحة والسلامة المهنية.

تهدف شهادة NEBOSH في
الصحة والسلامة إلى أن تكون مناسبة للطلاب العاملين في أي

مكان في العالم. المحتوى مبني على أفضل الممارسات الدولية
المعترف بها. معرفة تشريعات محددة، سواء في المملكة

المتحدة أو في أي بلد آخر، ليست شرطا من شروط الشهادة.

نأمل أن تجد هذا الكتاب مفيدا ونشكرك على تخصيص
الوقت لتعلم المزيد حول كيفية حماية الأشخاص في مكان عملك.

NEBOSH حتى لو لم تكن تدرس للحصول على شهادة
في الصحة والسلامة، سيظل هذا الكتاب يوفر معلومات

عملية مفيدة حول طرق السيطرة على المخاطر من مخاطر
workplace مثل الحريق، المناولة اليدوية، معدات العمل،

المواد الخطرة والنقل. بالإضافة إلى ذلك، يستكشف الكتاب
سيناريوهات وأنشطة مكتبية مختلفة كثيرة، مثل القيادة للعمل

والعمل في منزل شخص ما أو في مكان عمل صاحب عمل آخر.

دليل إلى الرموز المستخدمة
في هذا كتاب الدورة التدريبية هذا

توقف للتفكير / نشاط

تطلب منك هذه الأسئلة التفكير
في ما تعلمته وربطه بخبرتك الشخصية،

أو إجراء نشاط لتعزيز ما قرأته للتو.

مثال
سيناريوهات واقعية أو خيالية تعطي
سياقا للنقاط المذكورة في النص.
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1
أسس الصحة والسلامة

يركز هذا العنصر على
بعض المفاهيم الأولية الأساسية لهذا الكتاب

الدراسي. ستتعرف على بعض معاني الكلمات
الشائعة المستخدمة في الصحة والسلامة

ثم ستنظر في أسباب أهمية الصحة والسلامة.

نتائج التعلم

: able عند إكمال هذا العنصر، يجب أن تكون

1.1 عرض نطاق وطبيعة صحة مكان العمل
والسلامة

1.2 حدد أسباب ممارسة معايير جيدة
لصحة وسلامة العاملين

1.3 عرض دور صحة وسلامة العمل، والسلامة، والحريق
القانون،

ودور وكالات الإنفاذ والإجراءات الإنفاذ المحتملة

1.4 حدد المصادر الداخلية والخارجية الرئيسية لـ
معلومات الصحة والسلامة

6 العنصر 1 أساسيات الصحة والسلامة
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1.1
مدى وطبيعة الصحة والسلامة المهنية في مكان العمل

طوال هذا الكتاب الدراسي فإننا نشير فقط إلى قضايا
قبل أن تقرأ هذا القسم،الصحة كما تتأثر بالعمل. وهذا يسمى عادة «الصحة المهنية».

توقف لتفكر فيما تعنيه كلمتا «الصحة»
و«السلامة». ثم تابع القراءة لتتعلم

ما تعنيه في سياق هذا الكتاب الدراسي. عند استخدامهما معا، تشير الصحة
والسلامة عموما إلى جميع جوانب الحفاظ على مكان عمل

صحي وآمن حيث يتم منع الأذى للناس. قد تشمل هذه القضايا
العديد من المسائل مثل القوانين وأنظمة الإدارة والتدريب،

تميل جميع الموادبالإضافة إلى العناصر المادية مثل الحواجز على الآلات الخطرة.
إلى استخدام مصطلحاتها الخاصة ولا تستثنى الصحة والسلامة من
ذلك. لهذا من المهم أن تفهم من البداية بعض المصطلحات الأكثر
شيوعا التي يستخدمها محترفو الصحة والسلامة. ستستخدم هذه
المفردات طوال هذا الكتاب الدراسي. من المهم أن تقدر معنى
هذه المصطلحات والفروق بينها. هذه ليست دائما واضحة للناس

الجدد في الصحة والسلامة لكن لا تقلق، ستصبح مألوفا لها قريبا.

السلامة

السلامة ليست مجرد غياب
الحوادث، بل هي نتيجة قيام جميع الأشخاص باتخاذ إجراءات
إيجابية لتحديد أسباب الحوادث وتنفيذ تدابير وقائية مناسبة.

1. الصحة والسلامة والرفاهية الرفاهية

الصحة الرفاهية هي توفر المرافق
ووجود الشروط اللازمة للعيش بشكل مريح نسبيا وصحي وآمن.

أشهر تعريف للصحة يأتي من
منظمة الصحة العالمية، وهو: «حالة من الرفاه البدني والذهني

والاجتماعي الكامل وليس مجرد غياب المرض أو العجز». المرافق
الرفاهية التي يجب توفيرها والمحافظة عليها للعمال تشمل

المراحيض ومرافق الغسيل ومرافق الراحة ومياه الشرب. يجب
أن يستخدم العمال مرافق الرفاهية بشكل صحيح ويساعدون

صاحب العمل في الحفاظ عليها نظيفة ومحافظة عليها.
الصحة لها معنى واسع جدا

ولا تتعلق فقط بما إذا كنت خاليا من مرض معين. كما تأخذ في
الاعتبار أمورا أخرى مثل كيف تشعر جسديا وعاطفيا حيال صحتك،

وكيف تعيش، وكيف تتفاعل مع المجتمع، وتأثير البيئة من حولك.

2. الحادثة، الوقوع الخطير، الاقتراب
من الحدوث وتدهور الصحة العمالية المرتبط بالعمل

حادثة
بالإشارة إلى تعريف

الصحة الذي نظرنا إليه للتو، فكر في الآتي: الحادثة
هي أي حدوث غير مخطط ينتج عنه خسارة ما، وغالبا إصابة.

• الآثار الصحية القصيرة والطويلة
الأجل لعدم تناول نظام غذائي متوازن الحادثة

دائما غير مخططة. أكثر أنواع الحوادث شيوعا في أماكن العمل
هي الانزلاق، التعثر، السقوط من ارتفاع، الإصابة أثناء حمل

• الآثار الممكنة للإجهاد على صحة الفردأو نقل الأشياء، والتعرض لضربة من أشياء متحركة أو ساقطة.

هل يمكنك الآن أن ترى المعنى الأوسع لكلمة «الصحة»؟

الوحدة 1: أسس الصحة والسلامة 7
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1.1 نطاق وطبيعة
الصحة والسلامة المهنية في مكان العمل

حادثة خطيرة • أمراض ناجمة عن التعرض
لبعض المواد الكيميائية ومواد أخرى، مثل المنظفات التي

منظمة العمل الدوليةتسبب التهاب الجلد والأسبيسات التي تسبب أمراض الرئة؛
(ILO) تعرف الحدث الخطير بأنه "حدث يمكن تمييزه بسرعة كما

هو محدد بموجب القوانين واللوائح الوطنية، مع إمكانية التسبب
في إصابة أو مرض للأشخاص في مكان العمل أو الجمهور."

• فقدان السمع الناجم عن التعرض الطويل للأصوات العالية.

لهذا
حادثة خطيرةالنشاط ستحتاج إلى بعض قطع الورق.

هي "أي حادثة غير مخطط لها عادة ما تؤدي إلى فقدان أو
ضرر ما في الآلات و/أو مكان العمل لكنها لم تسفر عن إصابة." اكتب كل مصطلح من

المصطلحات التالية على بطاقة منفصلة:
أمثلة على الأشياء التي قد تصنف كحادثة

خطيرة تشمل انهيار السقالات الكبيرة، انقلاب رافعة وحرائق
توقف النشاط العادي لأكثر من 24 ساعة في مكان العمل.

الصحة
والسلامة والرفاهية والحادث والخطير

الحدوث، النزو، الإصابة المهنية المرتبطة بالعمل

ثم اكتب كل المعاني المذكورة سابقا على بطاقة منفصلة.

قريب من الإصابة

خلط
قريبجميع البطاقات ثم مطابقة المعنى الصحيح لكل مصطلح.

من الإصابة هو "حادثة لا تؤدي إلى إصابة أو ضرر."

عموما، حوادث
مكان العمل من المرجح أن تؤدي إلى اقتراب الإصابة أكثر

من الإصابة الفعلية. مقابل كل إصابة يحتمل وجود ما لا يقل
عن 100 قرب مصاب. الشيء المهم هو الإبلاغ عن القرب من
الإصابة واتخاذ إجراء حيالها لضمان عدم حدوثه مرة أخرى. في
المرة القادمة قد تكون العواقب أكثر خطورة. قد يساعد الإبلاغ

عن القرب من الإصابة في إبراز بعض المخاطر الأقل وضوحا
في مكان العمل، أو تحديد المجالات التي تتطور فيها المشكلة.

3. قانون وتوجيهات الصحة والسلامة
والسلامة من الحرائق في مكان العمل

أي بلد اعتمد اتفاقية منظمة العمل الدولية C155 ”اتفاقية
السلامة والصحة المهنية، 1981” يجب أن يكون لديه، في بلاده،
نظام يعزز الصحة والسلامة المهنية يتضمن القوانين ذات الصلة.

في المملكة المتحدة، القوانين
التي بدأت في تنظيم الصحة والسلامة منذ سنوات كثيرة. في

صناعات معينة، مثل تصنيع ومعالجة القطن، كانت هذه القوانين
موجودة منذ ثلاثينيات القرن التاسع عشر. تغيرت هذه القوانين

كثيرا مع مرور الوقت وتوجد الآن منظومة تشريعية قوية لتنظيم
الصحة والسلامة العامة في أماكن العمل بالمملكة المتحدة.

مثال على الاقتراب من الإصابة سيكون
انسكابا على بلاطة أرضية لم يتم تنظيفها مما يسبب انزلاق

الشخص دون أن يصاب أو يكسر أية معدات كان يحملها أو يحملها.

الصحة المهنية السيئة المرتبطة بالعمل

يعرف
بأنه "أي مرض جسدي أو نفسي ناجم عن عملك أو متأثر به."

تفاصيل التشريعات في المملكة المتحدة
مغطاة في رموز الممارسة المعتمدة وغيرها من وثائق الإرشاد

التي تنشر عادة من قبل هيئة الصحة والسلامة بالمملكة المتحدة.
أنواع الصحة المهنية الأكثر شيوعا تشمل:

•
•

آثار على عضلات الأطراف العلوية والكتف والظهر؛
الإجهاد

المرتبط بالعمل، والذي يمكن أن ينتج عن العديد من
الأسباب مثل سوء تنظيم العمل، صعوبات مع الزملاء، إلخ.
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خارج المملكة المتحدة توجد أنظمة
قانونية للصحة والسلامة تعمل في جميع أنحاء العالم. يتبع العديد

منها نموذج منظمة العمل الدولية (ILO) الذي يتطلب من أصحاب
العمل حماية كل من العمال والجمهور قدر الإمكان بشكل عملي

معقول. ”معقول عمليا” يعني أنه عند اتخاذ القرار فيما يجب
فعله لحماية العمال وغيرهم مثل الزوار، من المتوقع أن يقوم
أصحاب العمل بكل ما هو ممكن للسيطرة على الخطر بشكل

كاف، استنادا إلى مبادئ تشريعية محلية أو وطنية. يمكن لأرباب
العمل تحقيق توازن بين مخاطر الصحة والسلامة لنشاط ما

والتكلفة (من حيث المال أو الوقت أو الجهد اللازمين) للسيطرة
على هذا الخطر. هنا، من أجل أن تكون الحماية “معقولة
عمليا” يجب توازن الخطر والتكلفة. هذا يعني أنه ستكون

هناك حاجة لعدد أكبر من الضوابط للتحكم في نشاط عالي
المخاطر مما سيكون عليه الحال في نشاط منخفض المخاطر.

4. جهات إنفاذ الصحة والسلامة والسلامة
من الحرائق في مكان العمل والمفتشين

عند وجود أي قوانين، من المهم
أن يتم تطبيقها من قبل جهة تنظيمية مستقلة إذا كانت ستصبح

فعالة. يجب أن تكون هناك أيضا عقوبات كافية إذا تم انتهاك
القوانين. يختلف نظام الإنفاذ بشكل كبير حول العالم ولكنه غالبا
ما ينفذ بواسطة مفتشين عماليين أو في حالة المملكة المتحدة

بواسطة مفتشي الصحة والسلامة من إما مجلس الصحة والسلامة
التنفيذ (HSE) أو السلطة المحلية. ينفذ مجلس الصحة والسلامة

التنفيذ الصحة والسلامة في المصانع والمزارع ومواقع البناء، بينما
تتمتع السلطات المحلية بسلطات الإنفاذ في المكاتب والمتاجر

والفنادق والمطاعم وأنشطة الترفيه. عادة ما تنظم سلامة الحريق
في مكان العمل في المملكة المتحدة من قبل جهة الإطفاء.

نطاق صلاحيات هؤلاء المفتشين يختلف، ولكن الأكثر شيوعا:

• يمكنهم دخول أي مبنى؛

• سيقومون بتفتيش أماكن العمل للتحقق من أن

الناس يطيعون القواعد الموضوعة

بحكم القانون وتقديم المشورة؛

• يمكنهم أخذ عينات أو الاطلاع على السجلات؛

• يمكنهم إجراء مقابلات مع أي أشخاص؛

• قد يحققون في الحوادث والشكوى.

قد تختلف الوضعية المحددة في بلدك لكن عموما تنطبق
قوانين الصحة والسلامة على جميع الأعمال، مهما كانت
صغيرة، بما في ذلك العاملين لحسابهم الخاص والعمال.

عندما يجدون أمورا خطيرة، قد يتخذ المفتشون إجراءات
تنفيذية. قد يتطلب هذا الإجراء تحسينات محددة تنجز خلال

فترة زمنية محددة، وفي هذه الحالة سيصدر المفتش في المملكة
المتحدة إشعار تحسيني. ومع ذلك، قد تكون المسألة خطيرة

لدرجة أن المفتش يتطلب إيقاف بعض أو كل الأعمال حتى يتم
اتخاذ الإجراء اللازم لجعل الوضع آمنا. في هذه الحالة سيتم إصدار

إشعار حظر. وفي أبشع الحالات تكون العقوبة القصوى لجهة
التنفيذ مقاضاة شركة و/أو عمال أفراد. هذا القرار ليس سهلا.
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1.1 نطاق وطبيعة الصحة والسلامة المهنية

في المملكة المتحدة كل عام:

قبل قراءة هذا القسم، اذكر بعض الأسباب
التي تعتقد أن الصحة والسلامة مهمة بها. • بين 120 و160 عاملا يلقون حتفهم نتيجة للعمل؛

• يعتقد حدوث أكثر من نصف مليون إصابة؛

وسنعود إلى هذه لاحقا.

• يفقد نحو 27 مليون يوم عمل
كل عام بسبب المرض المرتبط بالعمل وإصابة مكان العمل.

هناك عدد من الأسباب المهمة جدا التي تجعل
المنظمات والعمال يرون الصحة والسلامة كأولوية. لتسهيل

الفهم، تم تجميع هذه الأسباب تحت ثلاثة عناوين رئيسية:

يرجى الرجوع إلى موقع HSE2 للحصول على أحدث الإحصاءات.

هذه
الأرقام لا تظهر الألم والمعاناة التي تعرض لها الأفراد المعنيون

والتأثيرات على أسرهم وأصدقائهم نتيجة لهذه الحوادث.

• أخلاقي؛ الأنباء السارة هي أن الكثير من هذه الإصابات والأمراض أو كلها
يمكن الوقاية منها. أعداد المصابين تقل بشكل كبير في الثلاثين

•عاما الأخيرة، ويرجع ذلك أساسا إلى معايير صحة وسلامة أفضل. قانوني؛

• مالي.

1. الأسباب الأخلاقية 2. الأسباب القانونية
نادرا ما

تقوم المنظمات، إن وجدت، بإعداد خطة تسمح بإصابة عمالها
من خلال عملهم عمدا. تحاول معظم المنظمات والأشخاص
الذين يعملون لديها القيام بما يعتقدون أنه الشيء الصحيح.
يسمي البعض ذلك أخلاقا. يسميه آخرون أخلاقيا أو إنسانيا.

العديد من دول العالم لديها قوانين لضمان أن
أرباب العمل يقومون بكل ما في وسعهم لمنع إصابة الناس نتيجة

عملهم. هذه القوانين موجودة أيضا لحماية الجمهور من مخاطر
مكان العمل. من الواضح أن المنظمات ترغب في تجنب الملاحقة

القضائية، لأنها قد تتعرض لغرامة وتلقي دعاية سيئة، والأهم
العديد من الأشخاص في جميعمن ذلك أن الأفراد داخل منظمتهم قد يذهبون إلى السجن.

أنحاء العالم يقتلون أو يصابون بجروح خطيرة في العمل كل
عام. تقدر منظمة العمل الدولية (ILO) أنه قد يصل عدد الوفيات

إلى 2.3 مليون شخص سنويا نتيجة حوادث وأمراض متعلقة
بالعمل. يتجاوز هذا الرقم معدل الوفيات السنوي من حوادث
الطرق والحرب ومرض نقص المناعة البشرية/الإيدز مجتمعة.

إلى السجن.
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