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تُعد مؤشرات الأداء في السلامة المهنية )KPI - Key Performance Indicators( من أهم الأدوات التي يعتمد عليها منهج 

IOSH Managing Safely لقياس مدى نجاح نظام السلامة داخل المؤسسة.

في IOSH، لا يمكن تحسين ما لا يمكن قياسه، لذلك يتم استخدام KPI كوسيلة لتحليل الأداء، متابعة النتائج، واتخاذ قرارات إدارية 
فعالة لتحسين بيئة العمل بشكل مستمر.

ما هي KPI في السلامة المهنية؟ 
هي مؤشرات قابلة للقياس تُستخدم لتقييم:

أداء السلامة داخل المؤسسة
مدى التحكم في المخاطر
فعالية نظام إدارة السلامة

وتُساعد المؤسسات على تتبع التقدم وتحقيق أهداف السلامة بشكل دقيق 

 

)KPI( أنواع مؤشرات الأداء

تنقسم KPI في السلامة إلى نوعين رئيسيين:

)Lagging Indicators( 1. مؤشرات سابقة
تقيس ما حدث بالفعل:

عدد الحوادث
الإصابات


الخسائر

)Leading Indicators( 2. مؤشرات استباقية
تقيس الأداء قبل حدوث الحوادث:

عدد تقييمات المخاطر
عدد تدريبات السلامة

عمليات التفتيش

 الجمع بين النوعين هو الأفضل لتحسين الأداء بشكل متكامل.

لماذا KPI مهمة في IOSH؟ 
تساعد مؤشرات الأداء على:

قياس فعالية نظام السلامة
تحسين اتخاذ القرار
تحديد نقاط الضعف
تعزيز ثقافة السلامة

)IOSH( كما تُستخدم في مقارنة الأداء مع المعايير أو القطاعات المختلفة

 Risk Assessment و KPI العلاقة بين
تعتمد KPI بشكل كبير على نتائج:


)Risk Assessment( تقييم المخاطر

حيث يتم استخدام البيانات الناتجة لتحديد:
مستوى الخطورة
أولويات التحسين

خطط التطوير

 OSHA و KPI العلاقة بين
بينما يركز IOSH على قياس الأداء من خلال KPI، يتم تطبيق هذه المؤشرات عمليًا داخل بيئة العمل باستخدام أنظمة مثل 

OSHA، والتي تعتمد على تنفيذ الإجراءات ومراقبة الالتزام لتقليل الحوادث.
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أمثلة على KPI في السلامة المهنية
في الشركات الاحترافية يتم قياس:

)Incident Rate( معدل الحوادث
Near Miss عدد

PPE نسبة الالتزام بـ
عدد التفتيشات الدورية

عدد تصاريح العمل

التطبيق العملي في الشركات 
في المؤسسات المتقدمة:

يتم تحديد KPI لكل قسم
متابعة الأداء بشكل دوري

تحليل البيانات
اتخاذ قرارات تحسين مستمرة

كما يتم استخدام KPI لدعم أهداف الاستدامة وتحسين الأداء العام للمؤسسة 

 KPI أخطاء شائعة في استخدام
)Lagging( الاعتماد فقط على الحوادث

عدم تحديد أهداف واضحة
تجاهل التحليل

استخدام مؤشرات غير مناسبة

أهمية KPI في سوق العمل 
تُعد KPI من أهم المهارات المطلوبة في:

HSE Manager

Safety Engineer

Project Manager

لأن الشركات تعتمد عليها في قياس وتحسين الأداء ضمن مسؤوليات المناصب الادارية في السلامة والصحة المهنية

كيف تتعلم KPI في السلامة بشكل احترافي؟ 
داخل برنامج IOSH Managing Safely يتم تدريبك على:

تحديد KPI مناسبة
تحليل الأداء

تحسين نظام السلامة

الأسئلة الشائعة 

ما هي KPI في السلامة؟


 هي مؤشرات تُستخدم لقياس أداء السلامة داخل المؤسسة.

ما الفرق بين Leading و Lagging؟
Leading = استباقية
Lagging = بعد الحوادث


هل KPI مهمة ؟ 

نعم، لأنها أساس تحسين الأداء واتخاذ القرار.


هل يجب دراسة OSHA قبل IOSH؟
نعم، طبقاََ لخطة تدريب عرب انترناشونال HSE Training Road Map، فان OSHA تسبق IOSH بخطوة
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